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Resumeé: Vilje til veekst

Projektets implementering
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Kvalitet

Relevans

Forankring

Monitorering
og opfglgning

POEO®

M3lopnaelse
Socialfonden:

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Regionalfonden:

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 4,3

Projektet har vaeret velorganiseret, med en tydelig ud-
nyttelse af partnernes lokale kendskab. P8 tveers af de
to bevillinger er det lykkedes med at skabe synergi
mellem vaekstplaner og kompetenceforlgb, og bidrager
til at virksomhederne kan udnytte mega-trends som
grgn omstilling og digitalisering. I screeningen af virk-
somhederne er det lykkedes at adressere kendte og
ukendte behov for virksomhederne, men det har vist
sig sveert at ramme en god formel for de kollektive for-
Igb. Indsatsens aktiviteter rammer et centralt behov for
de deltagende virksomheder og har haft et tydeligt
vaerditilbud. Herudover har en fleksibel aktivitetsstruk-
tur styrket relevansen for den enkelte virksomhed yder-
ligere. Forankringen er steerk for virksomheder, som
har deltaget i begge hovedaktiviteter pa tvaers af de to
bevillinger, men en klarere exit-strategi kunne sikre
stgrre fremtidig veerdi for virksomhederne. Herudover
har opfglgning med virksomhederne veeret en integre-
ret del af indsatsens aktiviteter, hvilket har fgrt til hen-
sigtsmaessige tilpasninger af projektet.

For Socialfondsdelen ser vi en fuld malopnaelse pa
tvaers af aktiviteter- og outputmal, hvilket blandt andet
afspejler, at 362 virksomheder er blevet screenet, og at
de alle har gennemfgrt og afsluttet deres kompetence-
udviklingsforlgb. Den hgje gennemfgrselsprocent vidner
om en hgj oplevet relevans for virksomhederne, og en
god understgttelse af virksomhederne undervejs af Er-
hvervshuset. For Regionalfondsdelen noterer vi os saer-
ligt, at virksomhedernes ansldede jobskabelse er langt
over det opstillede mal, hvilket ogsa gzelder for den an-
sldede &rlige omsaetning. Det eneste mal, som ikke er
blevet opnaet pa evalueringstidspunktet, er private in-
vesteringer. Dog er mélopndelsen ikke endelig opgjort,
sa det er ikke usandsynligt, at indsatsen ogsa her ind-
frier det opstillede outputmal. Indsatsen har aktuelt et
markant underforbrug af midler malt i forhold til tids-
forbruget. Det haeanger dog sammen med, at der forsat
er mange midler ude og arbejde i virksomhederne, og
som dermed endnu ikke er afrapporteret og refunderet.
Projektholder har endnu ikke overblik over, hvad det
endelige budgetforbrug ender med at vaere, men de
forventer, at der bliver et tilbagelgb af midler fra social-
fondsdelen.
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Effektvurdering

Socialfonden:

Andel af virksomheder med
forventninger til positive effekter
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Regionalfonden:

Andel af virksomheder med
forventninger til positive effekter
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Overordnet kan vi pba. survey konkludere, at virksom-
hederne har store forventninger til de fremadrettede ef-
fekter, saerligt ift. arlig omsaetning og stigning i antal
ansatte.

Socialfondsdelen har indfriet det ene effektmal, som de
pa nuveerende tidspunkt har data pd. Samtidig indike-
rer resultaterne for den udsendte survey, at det kan
forventes, at indsatsen ogsa indfrier malopndelsen pd
de tre andre mal: Den samlede estimerede effektska-
belse for arlig omsaetning er 341,4 mio. kr. i det mest
positive scenarie, mens dette tal er 296 for antallet af
nye ansatte. P3 trods af et solidt datagrundlag er vur-
deringen dog forbundet med usikkerhed.

Regionalfondsdelen forventes at skabe et hgjere antal
af nye vaekstvirksomheder end forventet. Herudover
ser vi 0gs3, at der i udviklingen af virksomhederne er
sket en hgj innovationsaktivitet, malt med antallet af
nye produkter, koncepter eller Igsninger. Antallet af nye
virksomheder, som indtraeder p& nye markeder, er
midlertidigt lavere end forventet. I vores interviews
med virksomhederne har der tegnet sig et billede af, at
dele af deres vaekststrategi i hgjere grad har handlet
om at udvide p3 allerede eksisterende markeder, og i
mindre grad pa at penetrere nye markeder. Samtidig
forklarer flere virksomheder, at de i deres forlgb faktisk
er gdet veek fra tidligere markedssatninger, fordi de har
faet klarlagt konkurrentbilledet og dermed ikke lsengere
finder det favorabelt at satse her.



Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Formalet med Vilje til Vaekst er at indfri de nordjyske SMV'ers vaekstpotentiale,
ved sikre at flere virksomheder ledes ind i et vaekstforlgb. Malgruppen for pro-
grammet er primaert etablerede virksomheder (over 3 &r gamle), der rummer
savel motivationen for vaekst samt et betydeligt potentiale herfor. For at identifi-
cere og rekruttere de nordjyske virksomheder med det stgrste vaekstpotentiale
foretages en screening pa baggrund af deres vaekstpotentiale, evne til at indfri
det hurtigt og endeligt deres motivation herfor. Den endelige godkendelse fore-
tages af en kernegruppe. Godkendte virksomheder vil fa udarbejdet en indivi-
duel handleplan, der kortlaegger det forlgb, der skal ggre virksomheden i stand
til at indfri sit vaekstpotentiale efterfglgende. Handleplanen vil bl.a. omfatte:

> Skitsering af virksomhedens udfordringer og potentialer
> R&dgivning / Camps som virkemiddel
> Henvisning til gvrige regionale og nationale programmer og initiativer

Virksomheder, der bliver godkendt til programmet vil fa tildelt en fast kontakt-
person hos henholdsvis det lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland,
der sammen vil fglge virksomheden taet i forlgbet samt vaere en uvildig spar-
ringspartner under forlgbet, mv. Som en afsluttende del af forlgbet i den regio-
nalfondsfinansierede del af Vilje til Vaekst ender hver virksomhed ud med en in-
dividuel vaekstplan, der kortlaegger, hvordan denne efterfglgende kan indfri sit
vaekstpotentiale dels via den nye viden og de kompetencer, den har faet tilfort
og dels ved at implementere gvrige tiltag og investeringer, der matte fremga af
vaekstplanen. For den del af virksomhederne udmgntes dele af vaekstplanen i et
kompetenceudviklingsforlgb (Den socialfondsfinansierede del af projektet). Virk-
somhederne kan dog ogsa indgd i denne del af projektet, uden at deltage i den
regionalfondsfinansierede del. Projektet er forankret hos Erhvervshus Nordjyl-
land og bliver udfgrt i taet samarbejde med szerligt de lokale erhvervskontorer
men ogsa gvrige relevante aktgrer p& omradet. I naervaerende evaluering evalu-
eres de to bevillinger (ESF & ERDF) samlet, da de to bevillinger i praksis har fun-
geret som én samlet indsats, dog fremgar det eksplicit, hvis der er forskel pd de
to bevillinger. Samtidig behandles de to bevillinger saerskilt i forhold til mal- og
effektopndelse.

Figur 1 Kort info om indsatsen

Tilskudsmodtager: Erhvervshus Nordjylland (tidligere Vaeksthus Nordjylland)

Sagsbehandler: Camilla Wilms Jensen (ESF)
Klaus Gunnestrup (ERDF)

Finansieringskilde: Socialfonden (ESF) og Regionalfonden (ERDF)

Indsatsomrade: Vaekstrettet Kompetenceudvikling (ESF-2) og Flere vaekstvirksomheder
(ERDE-3)

Samlet budget: DKK 118,6 mio.

Bevillingsperiode: 01.01.2016 - 31.08.2022
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet p8 bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 leengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter Output Effekter
° Identifikation og screening ° @get indsigt i kompeten- Flere vaekstvirksomhe-
af virksomheder cebehov og barrierer der

samt muligheder for

vaekst i virksomhederne ° Virksomhederne har

° Udarbejdelse af handlings-

plan (godkendelse af kerne- stgrre fokus pa eksport
gruppe) ° Pgede kompetencer hos og/eller internationali-
virksomhedernes medar- sering
o Hovedforlgb: bejdere (ESF)
° Pget omsaetning
> Kompetenceudvik- e  Udviklede vaekstplaner
lingsforlgb (ESF) (ERDF) ®  (get jobskabelse

> Ekstern radgivning
(ERDF)

> Faglige camps (ERDF)

° To gange opfglgning med
virksomheden — efter pro-
jektperioden (Ikke finansie-
ret via projektet)

° Udarbejdelse af veekstplan
(ERDF og ESF)

3 Overordnet status

Indsatsen bygger pa det tidligere nordjyske projekt Vaekst 2.0. En af de centrale
udfordringer i Vaekst 2.0 var, at man ikke direkte kunne understgtte implemen-
teringen af virksomhedens vakstplan. I Vilje til Veekst har man forsggt at Igse
denne udfordring ved at kombinere forlgb med private radgivere med vaekstret-
tet kompetenceudvikling, fordelt pa hhv. den regionalfond- og socialfondsfinan-
sierede del af indsatsen. Oprindeligt blev Vaekst 2.0 forlaenget, hvilket gav et
overudbud af private rddgivningsforlgb. Det gav udfordringer med at rekruttere
virksomheder til r&dgivningsforlgb under Vilje til Veekst. Denne udfordring er dog
Igst i Igbet af projektperioden. En af &rsagerne er, at man udvidede projektets
malgruppe. Oprindeligt var det kun virksomheder, som minimum havde



eksisteret i tre r, som kunne veere deltagere, men denne begraensning blev ud-
faset, s& ogsa nystartede virksomheder kunne deltage.

Indsatsen er blevet forlaenget af flere omgange, blandt andet modtog projekt-
holder en tillaegsbevilling for socialfondsdelen under den szerlige COVID-19 pulje
til justeringer af eksisterende projekter. Derfor har indsatsen ogsd haft en laen-
gere projektperiode end vi normalt observerer i lignende evalueringer, og der
har i perioden veaeret foretaget en raekke andringer for de to bevillinger.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

o Organisering
a'a & samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
@ Forankring ....
Monitorering
og opfglgning

‘Eo Projektet er velorganiseret med en tydelig ansvarsfordeling

®/ mellem partnerne, men kunne med fordel have nedjusteret
potentielle bias i samarbejdet med private radgivere. I indsatsen har de
lokale erhvervskontorer spillet en central rolle, saerligt i forhold til at rekruttere
deltagere og sikre en regional spredning af virksomheder. Generelt vurderer
disse partnere, at der har veeret en teet involvering af dem igennem hele
projektperioden, og at de i hgj grad er blevet klaedt p8 til at kunne rekruttere
virksomheder til indsatsen af Erhvervhuset. Samtidig er det vores vurdering, at
de lokale erhvervskontorer, der har veeret en del af Vilje til Vaekst, har et
dybdegdende indblik i regionale - sdvel som nationale - stgtteordninger, hvilket
efter vores vurdering, styrker forudssetningerne for, at virksomhederne bliver
tilbudt de mest relevante ordninger, som tager udgangspunkt i deres behov (se
laeringspunkt 2).

[o]
a

Partnerne finder, at det har veeret vigtigt for dem at kunne tilbyde
virksomhederne deltagelse i et bredt rammeprogram, og samtidig at kunne give
dem en "pakkelgsning”, som bade involverer vaekstplan og kompetencelgft.
Samarbejdet med den lokale erhvervsservice har ogsa sikret en regional
spredning af deltagende virksomheder, hvilket er centralt for at sikre et bredere
Igft af regionens virksomheder. P8 baggrund af interviews med virksomheder og
partnere, er det vores vurdering, at det er lykkedes at udleve indsatsens
orginale ambition om "no-wrong-door", hvor virsomhederne kan "komme ind" i
indsatsen gennem flere forskellige kanaler. Arsagen til dette er szerligt, at der
har — og stadig er - tradition for, at Erhvervhuset kontakter de lokale
erhvervsservice, hvis de kontakter en virksomhed i deres omrade, for pé den
made ikke at neglicere deres rolle, og stgtte og udnytte den mere lokale
autonomi (se laeringspunkt 2).



Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

I screeningen af virksomhederne har de lokale erhvervskontorer i samarbejde
med projektholdet screenet virksomheden gennem et strigent
screeningsveerktgj. De private radgivere har ogsa spillet en aktiv rolle i
rekrutteringen af virksomheder. I indsatsens midtvejsevaluering sa vi med en
vis skepsis pa dette, da de private radgivere har en egeninteresse i forhold til
virksomhedens deltagelse, og anbefalede at der var en grundigere screening for
de virksomheder, som blev rekrutteret gennem radgiverne for at nedjustere
eventuelle bias. Vi registrerer, at man ikke har fundet det ngdvendigt fra
projektholdets side.

@ Indsatsen er lykkedes med at skabe synergier mellem aktivite-
terne i de to bevillinger, og bidrager til virksomhedernes evne til
at udnytte mulighederne i den grgnne omstilling og digitalisering. Ind-
satsen bygger p& kumulativ viden fra tidligere rammeprogrammer, og pa bag-
grund af de erfaringer er indsatsen udviklet til at adressere tidligere huller og
optimere virksomhedernes udbytte. Dette har bl.a. gjort, at der i gennemfgrel-
sen af aktiviteterne er en tydelig sammenhaeng mellem aktiviteterne pa tvaers af
de to bevillinger. Ifglge de interviewede virksomheder er de ofte startet i en kol-
lektiv camp, forsat i forlsb med en privat radgiver, og til sidst deltaget i at kom-
petenceudvikle udvalgte medarbejdere, p& baggrund af den udviklede vaekst-
plan. Det saerlige bestdr i, at aktiviteterne fra start er tilrettelagt som et sam-
menhangende forlgb med et klart sigte om at realisere vaekstpotentialet i den
deltagende virksomhed. Synergien mellem de to dele af indsatsen understgtter
dels implementeringen af virksomhedens vaekstplan; dels at
kompetenceudviklingen har et tydeligt strategisk ophaeng. Dette styrker efter
vores vurdering forudssetningerne for at realisere den enkelte virksomheds
vaekstpotentiale, og dermed sammenhangen mellem projektets aktiviteter og
malet om vaekst i deltagervirksomhederne. Projektholdet skal have ros for, at de
er lykkedes med at forene de to prioritetsakser, og at der er udviklet
skraeddersyede forlgb for den enkelte virksomhed, hvilket Igfter virksomhederne
der, hvor de er pa det givne tidspunkt (se lseringspunkt 1).

Ifglge virksomhederne opndr de gennem deres deltagelse et Igft inden for de
mere klassiske vaekstkompetencer, som eksempelvis salg, markedsfgring og
lederskab. Ifglge projektholdet og virksomhederne giver de mere klassiske
vaekstkompetencer dem mulighed for at "tappe-ind" i de mere politisk styrede
vaekstkompetencer, som eksempelvis grgn omstilling, digitalisering etc. Derfor
er flere af virksomhederne ogsa sggt ind i andre rammeprogrammer som
eksempelvis SMV:Digital og SMV:Grgn efterfglgende. De forklarer, at de
klassiske vaekstkompetencer har vaeret et vigtigt grundlag for, at de kan udvikle
deres forretning i en mere digital eller grgn retning. Da disse omradder i hgj grad
karakteriseres som vaekstmarkeder, er det vores vurdering, at indsatsen ogsé’l
har potentiale til at styrke fremtidig vaekst i virksomhederne, og samtidig
bidrager til et velkordineret erhvervsfremmesystem (se laeringspunkt 3).

@ Indsatsen har adresseret kendte og ukendte behov for virksom-
hederne, men det har vist sig vanskeligt at ramme en god formel
for de kollektive forlgb. P3 et overordnet niveau vurderer virksomhederne
indsatsens aktiviteter hgijt pa tvaers af de to bevillinger. I forhold til vaekstforlg-
bene fremhaever virksomhederne, at de gennem samarbejdet med den eksterne
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Relevans,

o
malgruppens
oplevelse

radgiver har faet kortlagt deres styrker og svagheder i forhold til at skabe en
mere fokuseret vaekstvirksomhed. Flere fremhaever, at de er blevet udfordret til
at se deres virksomhed i et nyt lys, og de gennem deres deltagelse har faet gj-
nene op for "pains" i deres virksomhed, som de ikke var klar over. Det har szer-
ligt bidraget til en raekke strategiske omprioriteringer i forhold til virksomhedens
fremadrettede virke, saerligt i forhold til, hvilke markeder og omrader, som virk-
somheden kan forvente at vaekste i. Flere af virksomhederne forklarer, at de har
f3et optimeret deres interne processer szerligt i forhold til produktion, som saer-
ligt har vaeret vaerdifuldt, fordi de herigennem kan opna en ISO-certificering,
som ofte er et krav for at blive underleverandgr for stgrre virksomheder, og som
blev en central del af virksomhedens vakststrategi.

Det er vores vurdering, at der er et strategisk ophaeng i den vaekstplan, som
virksomhederne har faet udviklet, og at det dermed ogsd har haft en effekt pa et
mere strategisk og operationelt niveau. Dette ggr sig seerligt gaeldende for de
virksomheder, som bade har faet udviklet en vaekstplan og som samtidig har
faet opkvalificeret deres medarbejdere. De forklarer, at de efter deres vaekstplan
har erkendt, at de har behov for nye kompetencer for at kunne eksekvere pa
deres veaekstplan, hvilket styrker virksomhedens udviklingspotentiale i et langsig-
tet perspektiv. I de gennemfgrte interviews er det blevet tydeligt, at kompeten-
ceudviklingen i flere tilfeelde har skaerpet centrale funktioner i virksomheden.

Som vi fandt i indsatsens midtvejsevaluering, oplevede flere virksomheder, at
de kollektive camps i mindre grad havde den stzerke knytning til virksomhedens
kerneaktiviteter, som vi registrerer i indsatsens hovedaktiviteter. Projektholdet
forklarer ogsa, at det har veeret sveert at ramme en form for de kollektive aktivi-
teter, som kan ramme alle behov i de deltagende virksomheder. Det understre-
ger, at det er vanskeligt at tilrettelaegge kollektive aktiviteter, der kan udmgnte
sig i en konkret vaekstplan for den enkelte virksomhed. Vi anerkender i denne
sammenhang, at projektholdet har forsggt sig med en raekke af forskellige te-
maer og niveauer i de kollektive camps, men at det til trods for dette, ikke er
lykkedes at finde det helt optimale format og setup.

@ Indsatsens aktiviteter rammer et centralt behov i de deltagende
virksomheder, og et fleksibelt tilbud har styrket relevansen yder-
ligere. P& baggrund af vores tidligere evalueringer kan vi konkludere, at det
gkonomiske opsving generelt indsnaevrer den margin SMV'erne har til strategisk
udvikling. Det stiller stgrre krav til projekternes indhold, og kreever et klart vaer-
ditilbud til virksomhederne for, at de vil prioritere at deltage i indsatsen. I neer-
vaerende projekt observerer vi, at det i mindre grad har vist sig udfordrende at
rekruttere virksomheder. Dette indikerer, at man har formaet at synligggre rele-
vansen af projektet over for malgruppen. Dette billede genkender de interview-
ede virksomhedsreprassentanter, som beskriver, hvordan projektets brede ram-
mer har givet mulighed for en tilpasning til virksomhedens specifikke behov.
Indsatsen har arbejdet med meget fleksible rammer for forlgbene, hvilket ifglge
virksomhederne har veeret en central styrke, saerligt i samarbejdet med den
eksterne radgiver. Bade fleksibiliteten og forlgbenes lzengde har givet mulighed
for flere iterationer over lzengere tid, hvilket har givet virksomhederne mulighed
for Igbende at indarbejde og arbejde med den viden, som de Igbende fik igen-
nem deres deltagelse. Ifglge virksomhederne har det vaeret en central rsag til,



Forankring af
output

Monitorering og
opfglgning

at de har faet implementeret andringerne i virksomheden i et tilpas tempo.
Flere af de interviewede virksomheder har oplevet, at de forud for deres delta-
gelse stod i en brydningstid, hvor det har veeret ngdvendigt at foretage stgrre
strategiske a&ndringer for virksomhedens virke. Det er bl.a. i forhold til ejer-
skifte/generationsskifte, ifm. COVID-19 eller af mere personlig karakter, hvor
ejeren har oplevet massive stresssymptomer, og har haft behov for at opkvalifi-
cere medarbejdere for at skabe et mere fordelt ejerskab/arbejdsbyrde i virksom-
heden. Her har udviklingen af en vaekstplan og et strategisk kompetencelgft af
virksomhederne vaeret central, og dermed har indsatsen adresseret et unikt be-
hov i den enkelte virksomhed.

Herudover forklarer virksomhederne, at de gennem deres deltagelse har haft
mulighed for at prioritere kompetenceudvikling og strategisk radgivning, hvilket
de ofte finder sveert, da de i udgangspunktet er fokuseret pa drift af virksomhe-
den. Flere virksomheder forklarer, at de ikke selv ville have haft midlerne til
denne prioritering, hvilket vidner og et tydeligt vaerditilbud til virksomhederne
og herigennem en gget oplevelse af relevans.

@ Forankringen er szerligt staerk for virksomheder, som har deltaget
i begge hovedaktiviteter, men en klarere exit-strategi kunne sikre
et stgrre potentiale for fremtidig forankring. I vores interview med virk-
somhederne tegner der sig et klart billede af, at forankringspotentialet er stgrst
for de virksomheder, som har deltaget inden for begge bevillinger, fordi det har
medvirket til et mere strategisk Igft af virksomheden. Samtidig forklarer flere af
virksomhederne, at de har sendt flere medarbejdere af sted pa opkvalificering.
Det er vores vurdering, at dette styrker forankringen af den tillaerte viden i virk-
somheden, fordi de nye kompetencer i hgjere grad diskuteres og anvendes, nar
flere medarbejdere har deltaget. Det hgjner sandsynligheden for et mere strate-
gisk kompetencelgft af hele virksomheden, i stedet for, at de nye kompetencer
udelukkende gives den enkelte medarbejder, hvilket ogsa ggr virksomheden
mere skrgbelig i forhold til brain-drain, hvis medarbejderen forlader virksomhe-
den.

Herudover anvender Erhvervshuset Igbende den lzering, som de har opndet gen-
nem indsatsen i tilrettelaeggelsen af de nye nationale projekter. Blandt andet ar-
bejder de aktivt med at involvere de lokale erhvervskontorer i de nationale pro-
jekter, for pd den made at sikre et bredt Igft af regionens virksomheder. Her har
samarbejdsmodellen for naervaerende projekt vaeret et vigtigt udgangspunkt.
Ifslge projektholdet har der ikke altid veeret en stringent exit-samtale, nar virk-
somheden har fzerdiggjort et forlgb. Ifslge virksomhederne stér de efter deres
deltagelse med nye behov, eksempelvis inden for finansiering, men ogsa behov
for udvikling og innovation af deres produkter. Flere virksomheder forklarer, at
det kunne have vaeret frugtbart, hvis Erhvervshuset i hgjere grad, havde taget
en dialog omkring de nye behov, og hvilke stgtteordninger de ville kunne sgge
for at sikre kontinuerlig udvikling i virksomheden.

@ Opfglgning med virksomhederne er en integreret del af indsat-

sens aktiviteter, hvilket har udmundet i hensigtsmaessige andrin-
ger. Flere af de interviewede virksomheder fremhaever, at de igennem hele for-
Igbet har faet faglig sparring gennem Erhvervshuset. I indsatsens egen udsendte
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survey ses 0gsa, at 84% af virksomhederne under regionalfonden, har vaeret til-
fredse med den faglige sparring de har faet af Erhvervshuset. De oplever seerligt
en hgj veerdi i den sparring de har faet i forbindelse med ansggningen, som de
oplever har givet et fyldestggrende overblik over deres styrker og svagheder, og
hvordan indsatsen kan styrke virksomheden yderligere. Ifglge virksomhederne
stdr denne sparring i kontrast til deres oplevelse af de nationale projekter, som i
mindre grad ggr brug af "naerhedsprincippet", men i hgjere grad lader det veere
op til den enkelte virksomhed at indsende ansggninger, uden den samme forud-
gdende faglige sparring, som de har oplevet i naervaerende projekt (se laerings-
punkt 4).

I dialogen med virksomhederne har projektholdet ogsa foretaget relevante ju-
steringer - blandt andet har de udskiftet opleegsholdere pa de kollektive camps,
hvis virksomhederne ikke vurderede, at de havde den forngdne kvalitet. Det er
dog vores vurdering, at der med fordel kunne have vaeret et mere stringent ma-
lingsveerktgj i forhold til Isbende at indsamle data om virksomhedernes oplevede
kvalitet, som var forbundet til indsatsens aktiviteter. Der er vores vurdering, at
det i endnu hgjere grad, kunne have styrket projektholdets evne til at foretage
Isbende justeringer pa indsatsniveau.



5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputm8l p§ evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn&else ift. outputmdl (afsnit 5.2).

Figur 3: Socialfonden: Fremdrift

Fremdrift (aktiviteter)
M3alopnaelse ift. output
Budgetforbrug

Tidsforbrug

Figur 4: Regionalfonden: Fremdrift

Fremdrift (aktiviteter)
Malopnaelse ift. output
Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort indsatsens overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepaele, som er opsat for indsatsen. I afsnittet behandler vi indsat-
sens Socialfond- og Regionalfond bevilling separat for at sikre transparens.

Status pé evalueringstidspunktet for Socialfondsbevillingen er, at 100
% af de opstillede aktivitetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gen-
nemsnit. Status pa opndelsen af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 5 Socialfonden: Status ift. de opstillede aktivitetsmal p§ evalueringstids-
punktet
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Budget- og
tidsforbrug

Mmal i Malopnaelse

Aktivitetsmal projektperio- Status . P
i procent

den
Screening 345 362 +100%
Udarbejdelse af handlingsplan 345 362 +100%
Kompetenceudviklingsforlgb 345 362 +100%
Afsluttede kompetenceudviklingsforlgb 345 362 +100%

Som det fremgar af ovenstaende tabel, registrerer vi en tilfredsstillende malop-
ndelse pa de opstillede aktivitetsmal for indsatsens socialfondsdel. Det daekker
blandt andet over, at 362 virksomheder er blevet screenet, og at de alle har
gennemfgrt og afsluttet deres kompetenceudviklingsforlgb. Den hgje gennemfgr-
selsprocent vidner om en hgj oplevet relevans for virksomhederne, og en god
understgttelse af virksomhederne undervejs af Erhvervshuset. Herudover er det
vores vurdering, at de fleksible forlgb har veeret en medvirkende 3rsag til, at et
stort antal af virksomheder har gennemfgrt forlgbene. Efterspgrgslen efter kom-
petenceudviklingsforlgb indikerer efter vores vurdering, at Erhvervshuset har
formaet at skabe dynamik mellem de private radgivningsforlgb og kompetence-
udviklingsforlgbene. Dette understgtter vores konklusion i afsnittet 'Implemente-
ring af indsatsen' om, at kompetenceudviklingsforlgbene understgtter implemen-
teringen af vaekstplanerne, og dermed styrker sammenhaengen til projektets
overordnede mal.

Figur 6 Regionalfonden: Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p8 evalueringstids-
punktet

mal i Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperio- Status X P

den i procent
Screening 600 922 +100%
Udarbejdelse af handlingsplan 520 549 +100%
Faglige camps 30 30 +100%
Udarbejdelse af vaekstplan 520 517 99%

I forhold til indsatsens regionalfondsdel registrerer vi en fremdrift som er til-
fredsstillende pd evalueringstidspunktet. Dette deekker bl.a. over screening af
922 virksomheder, hvorigennem 549 har faet udarbejdet en handleplan, mens
517 har udarbejdet en veekstplan. Da projektet forsat kgrer, er det projekthol-
ders vurdering, at der ogsd kommer til at vaere en fuld malopnaelse pa antallet
af udarbejdede vakstplaner.

Nedenfor preesenteres indsatsens samlede budget- og tidsforbrug p§ evalue-
ringstidspunktet.

Figur 7 Samlet for b§de Regionalfonden og Socialfonden: Budget- og tidsforbrug
p8 evalueringstidspunktet



Procentvist

Total budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 118,6 104,7 88 %
Tidsforbrug (maneder) 76 71 93,4%

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har indsatsen aktuelt et markant under-
forbrug af midler malt i forhold til tidsforbruget. Det haenger dog sammen med,
at der forsat er mange midler ude og arbejde i virksomhederne pa nuvaerende
tidspunkt, og som dermed endnu ikke er afrapporteret og refunderet. Projekt-
holder har endnu ikke overblik over, hvad det endelige budgetforbrug ender
med at vaere, men de forventer, at der bliver et tilbagelgb af midler fra social-
fondsdelen.

5.2 Ma3alopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet. I afsnittet anvender vi igen sondringen mellem indsatsens regionale- og so-
cialfondsdel.

P& evalueringstidspunktet er 100 % af de opstillede outputmal naet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 8 Socialfonden: Status ift. de opstillede outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet
Status pa
. Procentvis
Malszetning evaluerings- . .
malopnaelse
tidspunktet
Antal virksomheder, som har modtaget
345 362 +100%
stgtte
Antal deltagere 1.380 1.702 +100%

Indsatsen har for socialfondsdelen opnaet en tilfredsstillende malopnaelse ift. de
opstillede outputindikatorer, der blandt andet omfatter, at 362 virksomheder
modtager stgtte, mens 1.702 har deltaget i opkvalificering. Forholdet mellem
antal virksomheder og antal deltagere understgtter vores konklusion i evaluerin-
gen, nemlig at virksomhederne i hgj grad har prioriteret at sende flere medar-
bejdere af sted pa opkvalificering. Det styrker vores vurdering af indsatsens
fremtidige forankring i virksomhederne, da viden pd den made er mere fordelt i
hele virksomheden, og dermed nedjusterer brain-drain ved eventuelle udskift-
ninger i virksomheden. Samtidig vidner malopn&elsen ogsd om en oplevet hgj
relevans for virksomhederne, og at det er lykkedes for projektholdet at praesen-
tere et klart og favorabelt vaerditilbud til virksomhederne.
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Figur 9 Regionalfonden: Status ift. de opstillede outputm&l p§ evalueringstids-
punktet
Status pa
. Procentvis
Malszetning evaluerings- . .
. malopnaelse
tidspunktet
Antal virksomheder, som har modtaget
520 549 +100%
stotte
Private investeringer som matcher offentlig
- 33.093.000 30.558.558 92,3%
stgtte til virksomheder (Kr.)
Ansldet antal nye vaekstvirksomheder 78 85 +100%
Ansldet jobskabelse 552 4.788 +100%
Ansldet skabt omsaetning (Kr.) 483.000.000 8.800.000.000 +100%

Pa lignende vis registrerer vi en tilfredsstillende malopnaelse ift. de opstillede
outputmal for indsatsens regionalfondsdel. Vi noterer saerligt, at virksomheder-
nes ansldede jobskabelse er langt over det opstillede mal, hvilket ogsa gaelder
for den ansldede arlige omsaetning. Dog finder vi samtidig, at det er en hgj
malopndelse sammenlignet med antallet af nye veekstvirksomheder. Det eneste
o . o o . . . . .
mal, som ikke er blevet opnaet pa evalueringstidspunktet, er private investerin-
ger. Dog er mélopnaelsen ikke endelig, sa det er ikke usandsynligt, at indsatsen
o . . . o
ogsa her indfrier det opstillede outputmal.



Om spgrgeskemaet

Indsatsens potenti-
ale for effekter

6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmal.
Det primeaere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale. I effektvurderingen gennemgé&r
vi de to bevillinger saerskilt.

I forbindelse med evalueringen har Erhvervshus Nordjylland udsendt elektronisk
sporgeskema til deltagerne i indsatsen. Erhvervshuset har leveret data i ra form,
og derefter har vi renset og ensartet data for at sikre den hgjeste datakvalitet. I
sporgeskemaet indgar bade deltagernes forventede samt allerede opndede ef-
fekter, og er udformet, s& det pa bedst mulig vis adresserer de indmeldte mal-
saetninger om output og effekter fra ansggningsfasen. Erhvervshuset har siden
midtvejsevalueringen skiftet survey-udbyder, og herudover registrerer vi, at der
er sma forskelle pd de surveys, som virksomhederne har modtaget undervejs i
forlgbet. Disse forskelle er dog minimale, og har ikke konsekvenser for vores
evne til at foretage en effektvurdering pba. det tilgaengelige materiale.

> Regionfonden: Undersggelsen er sendt ud til 397 deltagere, hvoraf 185
har besvaret spgrgeskemaet, hvilket givet en svarprocent pd 47.

> Socialfonden: Undersggelsen er sendt ud til 193 deltagere, hvoraf 94 re-
spondenter har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd
49,

Sdledes udggr data fra spgrgeskemaundersggelsen ikke en preecis beskrivelse af
indsatsens effektskabelse, men giver en indikation af den forventede effektska-
belse.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
saette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udsaetninger for at skabe gget omsaetning. Vi starter med at dykke ned i regio-
nalfondsdelen, og behandler efterfglgende socialfondsdelen saerskilt.

Figur 10 Regionalfonden: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for
de gnskede effekter
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Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudsaetninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

Andel
virksomheder

de har en hgjere vaekstambition end fgr deltagelsen 70 %

de er tilfreds med deres udbytte af radgivning/de private

o | . 839
radgivere/undervisere %

de er tilfreds med den faglige sparring fra Erhvervshus Nordjylland 84 %

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pd en 5-punktsskala. (n=185)

Som ovenstdende data illustrerer, oplever virksomhederne, at de har veeret til-
fredse med den faglige sparring, som de har modtaget fra Erhvervshus Nordjyl-
land. I vores interview med virksomhederne, har det seerligt veeret veerdiska-
bende ifm. ansggningen, og at klarleegge de behov, som virksomhederne har
haft — bade pa et erfaret og ikke-erfaret niveau. Samtidig viser svarene, at en
stor del har veeret tilfreds med den eksterne radgivning med et svar pd 83 pct.,
hvilket blandt szerlig har skabt vaerdi grundet forlgbet fleksibilitet, og mulighe-
den for at arbejde med den nye viden fra gang til gang selvstaendigt, hvilket
styrker forudsaetningerne for et godt udbytte for virksomhederne. 70 pct. af
virksomhederne angiver, at de har en hgjere vaekstambition end fgr deltagelsen.
Det viser, at indsatsen i overvejende grad har styrket ambitionerne for vaekst,
hvilket en central forudsaetning for skabelsen af flere vaekstvirksomheder, og pa
sigt jobskabelse og en stigende omsaetning. I nedenstdende gennemgar vi ef-
fektforudsaetningerne for socialfondsdelen.

Figur 11 Socialfonden: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for
de gnskede effekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudsaetninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

Andel
virksomheder

de har en hgjere vaekstambition end fgr deltagelsen 76 %
de har faet nye kompetencer pa lederniveau 77 %
de har faet nye kompetencer pa medarbejderniveau 76 %

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-

tive svar pa en 5-punktsskala. (n=94)

P linje med vores konklusioner i foregdende afsnit, har en stor del af virksom-
hederne ogs38 i socialfondsdelen faet hgjere vaekstambitioner ifm. deres delta-
gelse i indsatsen (76 pct.). Herudover bemaerker vi, at en stor del af virksomhe-
derne bade har faet nye kompetencer pa lederniveau og medarbejderniveau,
hvilket styrker forudszetningerne for et mere strategisk kompetencelgft af hele
virksomheden.



Forventning til
effekter

6.2 Forventninger til effekter

Regionalfonden: Svarene p8 spgrgeskemaet viser, at 60 % af respondenterne
forventer, at indsatsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 29 %
vurderer, at indsatsen allerede har fgrt dette med sig.

Socialfonden: Svarene pd spgrgeskemaet viser, at 70 % af respondenterne
forventer, at indsatsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 27 %
vurderer, at indsatsen allerede har fgrt dette med sig.

Overordnet kan vi hermed konkludere, at langt stgrstedelen af virksomhederne
pa tvaers af de to bevillinger enten har opnaet en effektskabelse, eller har for-
ventninger hertil. I nedenstdende gennemgar vi de to bevillinger saerskilt.

Figur 12 Regionalfonden: Deltagernes overordnede positive forventninger til ef-
fekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omsaetning 71%
Arlig eksport 44%
Antal ansatte 69%
(n=185)

For deltagerne i den regionalfondsfinansierede del forventer, 71 pct. en stigning
i rlig omsaetning, 44 pct. i eksport og 69 pct. forventer en stigning i antal an-
satte. Som vi senere behandler i naervaerende evaluering af "Indsatsens effekt-
mal" er det faerre virksomheder end forventet, som har indtrddt pa nye marke-
der, hvilket ogsa afspejles deres forventninger til eksport i ovenstdende tabel.

Figur 13 Socialfonden: Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omsaetning 80%

Arlig eksport 44%
Antal ansatte 77%
(n=94)

For socialfondsdelen forventer virksomhederne szerligt end stigning i den arlige
omsaetning, og en stigning i antallet af ansatte. En forventning, som overgar de,
som vi observerede i regionalfondsdelen. Ifglge de interviewede virksomheder
har de gennem forlgbet ogsa faet kortlagt behovet for nye kompetencer, som de
har behov for, og som vil kreeve en ny profil/ansattelse. Svarene indikerer ogsa,
at det er lykkedes at rekruttere mulige vaekstvirksomheder ogsa i socialfondsde-
len.

Figur 114 Regionalfonden: Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantita-
tivt)
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Samlede effekter

Gennemsnitlig

Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af indsatsen .
forventning

Stigning i arlig omsaetning (mio. kr.) 6,4

Stigning i arlig eksport (mio. kr.) 1,8

Antal nyansatte 8,2
(n=185)

I ovenstdende tabel registrerer vi en hgj forventning til bdde antallet af ansatte
og stigning i den arlige omsaetninger, mens stigning i eksport er en del lavere.
Det vidner om, at selvom faerre virksomheder forventede effekter pa de tre pa-
rametre, sa vurderer de gennemsnitligt det fremtidige udbytte hgjere end virk-
somhederne fra socialfondsbevillingen. Deltagerne i socialfondsbevillingen gen-
nemgar vi i nedenstdende tabel.

Figur 125 Socialfonden: Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantita-
tivt)

Gennemsnitlig

Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af indsatsen .
forventning

Stigning i arlig omsaetning (mio. kr.) 3,6

Stigning i arlig eksport (mio. kr.) 1,48

Antal nyansatte 3,1
(n=94)

Gennemsnitligt ser vi en lavere forventning til effekter, ndr vi sammenligner
med deltagerne fra regionalfondsbevillingen. Det er i sig selv ikke overraskende,
da opkvalificering ikke i samme grad har en direkte forbindelse til stigning i aer-
lig omsaetning og eksport som udviklingen af vaekstplanen har. Dog registrerer
vi for socialfondsdelen ogsa en fin gennemsnitlig forventning pa baggrund af de
opstillede effektparametre.

Af de forventede fremtidige effekter, der er naevnt ovenfor, er nogle allerede op-
ndet, mens andre fgrst vil indtraeffe senere. Figurerne herunder giver et overblik
over det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af delta-
gelse fordelt pa de to bevillinger.



Tidshorisont for
effekter

Figur 136 Regionalfonden: Survey-baseret estimat for indsatsens samlede effektska-
belse

Estimeret interval for indsatsens samlede ef- Opnaet d.d. Forventet I ALT
fektskabelse for alle deltagere fremadrettet
Arlig omsaetningsstigning (Maksimum?) 103 mio. 1.060 mio. 1.163 mio.
Arlig omsaetningsstigning (Minimum?) 86 mio. 885 mio. 971 mio.
Antal nyansatte (Maksimum?) 246 1389 1640
Antal nyansatte (Minimum?) 206 1161 1367

Note: Estimaterne i ovenstaende tabel er baseret pa de gennemsnitlige forventninger hos
survey-respondenterne opjusteret til hele den kendte/forventede population af deltagere.
1) Maks-estimatet antager, at ikke-respondenterne har samme gennemsnitlige forventnin-
ger som respondenterne, mens 2) Min.estimatet antager, at ikke-respondenternes forvent-
ninger svarer til 50 % af gennemsnittet for de rapporterede svar.(n=185)

Figur 147 Socialfonden: Survey-baseret estimat for indsatsens samlede effektska-
belse

Estimeret interval for indsatsens samlede ef- Opnaet d.d. Forventet I ALT
fektskabelse for alle deltagere fremadrettet
Arlig omsaetningsstigning (Maksimum?) 27 mio. 314 mio. 341 mio.
Arlig omsaetningsstigning (Minimum?) 25 mio. 292 mio. 318 mio.
Antal nyansatte (Maksimum?) 38 257 296
Antal nyansatte (Minimum?) 36 240 275

Note: Estimaterne i ovenstdende tabel er baseret p& de gennemsnitlige forventninger hos
survey-respondenterne opjusteret til hele den kendte/forventede population af deltagere.
1) Maks-estimatet antager, at ikke-respondenterne har samme gennemsnitlige forventnin-
ger som respondenterne, mens 2) Min.estimatet antager, at ikke-respondenternes forvent-
ninger svarer til 50 % af gennemsnittet for de rapporterede svar.(n=94)

Deltagernes forventninger til tidshorisonten for effektskabelsen adskiller sig ved,
at effekten forventes senere i den regionalfondsfinansierede del af projektet.
Som de to nedenstdende figurer viser, er timingen for effektskabelsen fordelt
over en langere periode for regionalfondsdelen sammenlignet med socialfonds-
delen, hvor stgrstedelen af effekterne forventes at vaere indtrddt inden for 2 ar.
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Figur 158 Regionalfonden: Overblik over deltagernes forventninger til timing af ef-
fektskabelsen
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Antal nyansatte

Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pd deltagernes forventninger angivet via survey.

Figur 169 Socialfonden: Overblik over deltagernes forventninger til timing af effekt-
skabelsen
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Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pG deltagernes forventninger angivet via survey.



6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 20 Socialfonden: Status ift. de opstillede effektmdl p& evalueringstidspunk-
tet
R . Procent-
Malszetningi  Malszaetning .
vis
projektperi- efter pro- Status .
malop-
oden jektperioden .
naelse
Deltagere med forgget kompetenceni- 1.173 0 1.400 +100%
veau umiddelbart efter deltagelsen
Jobskabelse hos deltagende virksomheder 0 219 } )
5 ar efter deltagelse (fuldtidsjobs)
Skabt meromszetning hos deltagende virk- ;2 990 000 0 ) )
somheder 2 ar efter deltagelse (Kr.)
Skabt meromszetning hos deltagende virk- 105 acq 99 0 } }

somheder 5 ar efter deltagelse (Kr.)

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Som det ses i ovenstdende tabel har indsatsen ift. socialfondsdelen indfriet det
ene effektmal, som de pa nuveerende tidspunkt har data pd. Samtidig indikerer
resultaterne for den udsendte survey, at det kan forventes, at indsatsen ogs%
indfrier malopndelsen pa de tre andre mal. Som gennemgaet i foregdende afsnit
er den samlede estimerede effektskabelse for arlig omsaetning 341,4 mio. kr. i
det mest positive scenarie, mens dette tal er 296 for antallet af nye ansatte. Da
datagrundlaget er relativ stort, finder vi, at der er klare indikationer for, at disse
mal bliver indfriet - dog er det farligt at foretage endelige konklusioner pa bag-
grund af det tilgeengelige materiale.

Figur 21 Regionalfonden: Status ift. de opstillede effektmdl p§ evalueringstids-
punktet
R . Procent-
Malszetningi  Malsaetning .
vis
projektperi- efter pro- Status .
malop-
oden jektperioden .
naelse
Antal nye vaekstvirksomheder 0 78 85 +100%
Nye produkter, koncepter eller Igsninger 333 0 612 +100%
198 0 78 39%

Virksomheder indtraeder pa nye markeder

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Som det fremgar i ovenstaende tabel har indsatsen ift. regionalfondsdelen skabt
et hgjere antal af nye vaekstvirksomheder end det forventede mal. Herudover
ser vi ogsd, at der i udviklingen af virksomhederne er sket en hgj innovationsak-
tivitet, ma3lt med antallet af nye produkter, koncepter eller Igsninger. Antallet af
nye virksomheder, som indtraeder pd nye markeder, er midlertidigt lavere end
forventet. I vores snak med virksomhederne har der tegnet sig et billede af, at



22

COWI
VILJE TIL VAKST

dele af deres veekststrategi i hgjere grad har handlet om at udvide pd allerede
eksisterende markeder, og i mindre grad p& at penetrere nye markeder. Samti-
dig forklarer flere virksomheder, at de i deres forlgb faktisk er gaet vaek fra tidli-
gere markedssatsninger, fordi de har faet klarlagt konkurrentbilledet og dermed
ikke laengere finder det favorabelt at satse.



Laeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekke-
falge.

Der er et klart synergipotentiale ved at kombinere vaekstplaner og kom-
petenceudviklingsforlgb. I indsatsen er det i hgj grad lykkedes at skabe sy-
nergier mellem de to hovedaktiviteter under de to bevillinger, som forenet gger
forudsaetningerne for et mere strategisk veekstlgft af virksomheden, og som ska-
ber et gget potentiale for at vaekstplanerne implementeres i praksis. Vi har i tid-
ligere evalueringer - seerligt ifm. vaekstplaner konstateret, at der er relativt fa
tilfeelde, hvor projekterne er tilrettelagt med henblik pa8 sammenhaengende for-
Igb for virksomhederne. Herudover har det traditionelt vist sig sveert og be-
taendt, at der ikke har kunne ydes stgtte til aktiviteter, der understgtter selve
implementeringen af vaekstplanen i deltagervirksomhederne. Det har ofte haft
den konsekvens, at der har vaeret et uudnyttet potentiale for at sikre og facili-
tere virksomhedens vaekst. Det har bdde skyldtes forskellige fortolkninger for
projektaktgrer og for indsatsernes sagsbehandlere, som ofte har fortolket reglen
mere restriktivt end tiltaenkt.

Denne sondring mellem udvikling af veekstplan og implementering er dog i prak-
sis sjeeldent to uafhaengige stgrrelser i virksomhederne. Interview med virksom-
hederne i naervaerende indsats understreger, at processen er langt mere dyna-
misk, og at udvikling og implementering reelt foregdr parallelt. Kombinationen
mellem de to prioritetsakser blgdggr i hgj grad denne sondring, og giver virk-
somhederne mulighed for at arbejde parallelt med at fa udviklet vaekstplanen og
samtidig opkvalificere medarbejdere s& implementeringen reelt kan forega i
praksis.

P& baggrund af disse observationer er det vores anbefaling, at man i forbindelse
med fremadrettede bevillinger laegger stgrre vaegt pa projekter, der er indbyrdes
koordineret. Sdledes kan nogle vaekstplaner eksempelvis delvist udmgntes via
"vaekstrettet kompetenceudvikling" eller opkvalificering af medarbejdere. Om-
vendt kan "vaekstrettet kompetenceudvikling" ogsd bruges til at kvalificere virk-
somhedens ledelse til at udvaelge og gennemfgre samarbejde med en privat rad-
giver med sigte pd et vaekstforlgb.

Involvering af de lokale erhvervskontorer kan sikre et mere bredt Igft af
hele regionen, men kraever en klar organiseringsmodel og veldefinerede
ansvarsomrdader. Siden den nye lov for erhvervsfremme i 2018 har seerligt de
lokale erhvervsservice haft sveert ved at finde deres plads i den nye struktur og
organisering. Erfaringerne fra naerveerende indsats peger dog pa, at samarbej-
det med de lokale erhvervskontorer kan vaere vaerdiskabende - szerligt i forhold
til at fa rekrutteret virksomheder fra hele regionen, og samtidig sikre nye virk-
somheder, som ikke tidligere har veeret en del af erhvervsfremme. Samtidig
fremhaever virksomheden, at de naere relationer er vigtige for et velfungerende

L Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.



CoOwI
24 VILJE TIL VAEKST

Leeringspunkt 3

samarbejde, og at den teette relation til deres lokale erhvervsservice har vaeret
en vigtig forudsaetning for deres deltagelse i indsatsen.

Det er vores vurdering, at de lokale erhvervskontorer ogsa kan spille en central
rolle i rekrutteringen i de nye nationale projekter, men det kraever, at det regio-
nale erhvervshus er i stand til at udnytte potentialet, udnytte det lokale kend-
skab ind i projektet og ikke mindst sikre gode overgange for virksomhederne. I
naervaerende projekt er det lykkedes at involvere de lokale erhvervsservice kon-
torer, hvilket skyldes en raekke faktorer, som fremtidige projekter med fordel
kan sgge inspiration fra:

1  Erhvervshuset har hjulpet de lokale kontorer med at videreformidle de til-
bud, som der er til virksomhederne pa regionalt og nationalt niveau. Ifglge
de lokale kontorer har det gjort, at de har vaeret endnu bedre klzedt p3 til at
sikre et optimalt match mellem tilbud og virksomhedens kerneudfordringer.
Det styrker rekrutteringsmulighederne og kvalificeringen af denne pa et
mere lokalt niveau.

2  Ofte har konsulenter fra bade erhvervshuset og det lokale kontor sammen
besggt virksomhederne, for at afdaekke og screene virksomhedernes udfor-
dringer. Ifglge virksomhederne har det givet fglelsen af "ikke at skifte haen-
der", fordi der rent relationelt er sket et overlap fgr de skulle i gang med et
faktisk forlgb. Det har ifglge virksomhederne sikret en langt mere glidende
overgang.

3  Erhvervshuset har en politik om at kontakte det lokale erhvervsservicekon-
tor, hvis de kontakter en virksomhed i deres naeromrade. Ifglge de lokale
erhvervskontorer signalerer det en respekt for den lokale autonomi, og gi-
ver samtidig vigtigt indblik i, hvilke virksomheder som allerede er blevet
kontaktet i regionen, og et overblik over, hvilke virksomheder, som er til-
knyttet hvilke indsatser.

Generelle vaekstkompetencer er centrale for at virksomheden kan ud-
nytte potentialet i mega-trends. Ifglge de interviewede virksomheder s8 har
deres deltagelse styrket deres kompetencer inden for vaekst, hvilket er et cen-
tralt output for socialfondsdelen af indsatsen. Dog viser vores interview med
virksomhederne ogsa, at kompetencer inden for vaekst er en central forudsaet-
ning for at kunne spotte potentialet i fremtidige mega-trends, som eksempelvis
digitalisering og grgn omstilling, og kunne forstd virksomhedernes muligheder
inden for en raekke af disse nye vaekstomrader.

Rent politisk er der i Danmark taget en beslutning om, at kompetencer og ind-
satser inden for grgn omstilling og digitalisering har et saerligt fokus. Derfor er
en raekke af de nye og store nationale indsatser ogsa szerligt fokuseret pa de to
omrader. Erfaringerne fra naervaerende projekt viser, at der kan vaere et potenti-
ale i at kanalisere virksomhederne over i et grgnt eller digitalt kompetencelgft,
efter de har deltaget i et kompetenceforigb eller et r&dgivningsforlsb med fokus
pd mere generelle vaekstkompetencer. For det forste star virksomhederne efter
endt forlgb ofte med et behov for mere specialiserede kompetencer, og for det
andet er det en gylden mulighed for i endnu hgjere grad at hgste frugten af den



Leeringspunkt 4

vaekstspirring, som er forekommet i forlgbet, men som har behov for at blive
endnu teettere knyttet op pa faktiske og fremtidige vaekstmarkeder.

Narhedsprincippet understgtter evnen til at raddgive virksomheden
bedst muligt. Virksomhederne i indsatsen vurderer generelt samarbejdet med
Erhvervshuset og de lokale erhvervskontorer hgijt. En af hoveddrsagerne hertil
er beskrevet i laeringspunkt 2, som afspejler den organiseringsstruktur, som er
blevet anvendt i indsatsen. En anden primaer grund er, at virksomhederne har
oplevet, at de har f3et stgtte i ansggningsprocessen, og at der Isbende har vee-
ret hjzelp at hente hos enten Erhvervshuset eller de lokale erhvervskontorer. Det
drejer sig bdde om de praktiske omstaendigheder i forbindelse med ansggning,
men ogsd den mere faglige sparring og herigennem en undersggelse af kendte
og ikke-kendte behov.

Flere af de deltagende virksomheder har efterfglgende ansggt flere af de natio-
nale indsatser, som eksempelvis SMV: Digital og SMV: Grgn. De nationale ind-
satser er karakteriseret ved definerede ansggningsvinduer, hvor virksomheden
kan sgge om midler i en bestemt tidsperiode. Ifglge virksomhederne har de fun-
det det sveert at gennemskue ansggningsstrukturen, og hvordan de skal udfylde
ansggningen for at tale ind i indsatsernes fokusomrader. Det star for virksomhe-
derne i kontrast til den vejledning de har faet i naervaerende projekt. Indsatsens
erfaringer er en alternativ til den ansggningsstruktur, som anvendes i de nye
nationale indsatser, men rummer ogsd potentiale for, at operatgrerne i endnu
hojere grad end i dag, bistar virksomhederne ifm. ansggninger til de nye natio-
nale indsatser, for pa den made smidigggr rekrutteringen og ikke "tabe" interes-
serede virksomheder pa gulvet.
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Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

2. Malopnaelse
(afsnit 5)

3. Effektvurdering
(afsnit 3)

Bilag A Sadan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
prasenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingspara- Samlet imple- Trafiklys
metre menteringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for 35.50 [
andre. T [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbed-
ringspotentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedrings-
3 : 2,6-3,4
potentialer. [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbed- o
2 . . 1,0-2,5
ringspotentialer. [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

. . . Midtvejs-

Trafiklys Betydning Slutevaluering Al

® [GRON] | Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +

® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81-90% 35.449%
veau.

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 6580 % 25 -34%

veau.

® [RED] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64% 15-24 %
veau.

@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastleegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.

©® [GR@N]

@ [ROD]




